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Impacto Social ou Negocios como Sempre?

Mesmo com sua organizagao empregando todo o tempo, energia e recursos
disponiveis para enfrentar um problema social ou de salude publica, vocé
percebe que nao consegue nenhum progresso significativo? Vocé tem um
problema social que precisa ser resolvido, mas as pessoas que vocé esta
tentando alcangar nao respondem aos seus esfor¢os? Voceé criou uma

campanha linda no papel, mas que nao resultou em nenhuma mudanca real?

)

Se fazer as coisas como sempre nao esta

trazendo resultados, esta na hora de
mudar sua abordagem. Marketing social —
o0 uso das ferramentas e técnicas de
marketing para facilitar a mudanca de
comportamento — é uma abordagem
consagrada que tem sido usada por
décadas em programas para enfrentar os
mais diversos problemas sociais,
ambientais e de salde pUblica. Nao se
trata apenas de criar anincios bonitinhos,
conduzir focus groups ou empregar midias
sociais. A abordagem de marketing social
procura entender e criar lagos com as
pessoas, atuando nos valores,
necessidades e desejos que podem
motiva-las a adotar comportamentos que
as tornarao mais saudaveis e felizes.

Aplicando as mesmas ferramentas que empresas como Nike e Apple usam para vender seus
produtos, os profissionais de marketing social convencem individuos a mudar seu comportamento e
removem as barreiras que dificultam essa mudanca. A métrica mais importante nao € nimero de
vendas ou dinheiro arrecadado em doagoes, mas sim se ocorreu a mudanga de comportamento.
Vocé conseguiu aumentar o nimero de homens fazendo exame preventivo de cancer de prostata? A
vizinhanga esta separando o lixo reciclavel? As criancas estao se exercitando?

0 marketing social faz com que os programas e campanhas alcancem os resultados esperados, que
nada mais sao do que a razao principal da existéncia da sua organizacao — produzir um impacto

positivo na vida das pessoas e da sociedade.
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MARKETING

Os profissionais de marketing social facilitam a mudanca de
comportamento oferecendo as pessoas algo que elas valorizam
e removendo obstaculos em seu caminho.

Marketing Social NaoE...

Marketing social nao tem relacao com o
emprego erréneo do termo para
descrever marketing em midias sociais ou
promocao de produtos por meios de
redes de conhecidos. A disciplina de
marketing social existe ha décadas, tendo
criado enormes mudangas sociais em
diversos paises, em questoes como
planejamento familiar, HIV/AIDS,
obesidade, reciclagem, direito das
mulheres, tabagismo, movimentos por
cidadania e muito mais. Ainda que um
programa de marketing social possa usar
redes sociais como parte de sua

estratégia de comunicagao, a abordagem

envolve muito mais do que esse foco
limitado. Alguns chamam a disciplina de
“marketing de impacto social,” “marketing
de mudanca de comportamento” ou
“marketing de causas.”

Turbine Seu Impacto Social

Por que Marketing Social?

As organizacoes geralmente ja utilizam um arsenal variado de
abordagens para atingir seus objetivos e gerar impacto social nos
segmentos em que atuam. Por que entao escolher marketing social?

NoOs sabemos o quao eficientes podem ser os profissionais de marketing
comercial em persuadir os consumidores a comprar produtos de que
precisam — ou nao! Nos podemos usar esse mesmo arsenal poderoso
para gerar efeitos positivos que beneficiem os diversos segmentos
sociais e a sociedade.

0 marketing funciona tao bem porque ele apela para diferentes causas
que determinam os nossos comportamentos. O problema com
abordagens tradicionais é que geralmente elas apenas informam as
pessoas sobre fatos, assumindo que elas vao entao agir racionalmente.
Entretanto, a ciéncia comportamental sabe que a maioria das nossas
decisoes € tomada de forma automatica — baseada em emocdes,
intuigdes e instinto. Estudos tém mostrado que até 80% do nosso
comportamento nao se baseiam no que ndés pensamos, mas em como
nos sentimos.

Assim como o marketing comercial, o marketing social utiliza pesquisas
com o piblico potencial (as pessoas cujo comportamento vocé pretende

4

mudar) para entender como criar uma conexao



profunda com ele. O melhor resultado do marketing & mostrar como seu produto ou o
comportamento esperado vao ajudar as pessoas a se tornarem aquilo que elas querem ser.
Evidentemente, fornecer informacao é importante, mas incorporar outros tipos de apelo que tenham
a ressonancia emocional adequada é tao necessario quanto.

0 marketing social também incorpora insights de outros campos do conhecimento, como a economia
comportamental, design, antropologia e desenho de games, para criar programas que vao maximizar
a probabilidade da mudanca de comportamento. Sua abordagem envolve muito mais do que simples
campanhas de comunicagao. Melhor do que tentar persuadir alguém a executar o comportamento
desejado é criar um contexto em que esse comportamento seja irresistivel e, ao mesmo tempo, seja
a alternativa mais facil. Quando conseguimos remover as barreiras — fisicas, emocionais e sociais —
que impedem a adogao do comportamento, nds criamos um caminho sem volta para a mudanca.

A famosa campanha truth® nos EUA &€ um exemplo classico de como a abordagem de marketing social faz
toda a diferenca para gerar a mudanca. Desenvolvida originalmente pelo Departamento de Salde da
Florida, e ampliada para todo o pais pela American Legacy Foundation, a campanha fugiu das
abordagens antitabagistas tradicionais, baseadas em mera informacao, ao conduzir pesquisas sobre as
razdes que levam os adolescentes a comecar a fumar em primeiro lugar. Os criadores do programa
procuraram entender os valores universais da adolescéncia que tornam o ato de fumar atrativo — o
desejo de se rebelar contra a autoridade, a busca por independéncia e auto-afirmacao e, ao mesmo
tempo, o desejo de se sentir parte do grupo. Em vez da abordagem entao predominante de mostrar
figuras de pulmoes doentes e os efeitos negativos para a satde de longo prazo, a campanha inovou ao
redirecionar os valores da adolescéncia para uma finalidade positiva.!

A campanha truth redirecionou o alvo da rebeldia adolescente, geralmente os pais e professores, para a
indastria do cigarro. Isso foi feito mostrando como o marketing dessa indistria mentia e manipulava os
adolescentes para que estes comegassem e entao continuassem a fumar. A campanha desenvolveu a
verdade (“truth”) como marca e plataforma de agdo dos adolescentes contra a indistria do tabaco.
Diversos eventos foram conduzidos nos EUA para abrir canais e oportunidades para que os adolescentes
se reunissem e se expressassem. Além disso, os adolescentes foram diretamente envolvidos no desenho
da campanha e foram encorajados a espalhar as mensagens em suas redes de amigos.

A avaliagdo da campanha mostrou que essa estratégia de ouvir e entender o piblico-alvo deu certo.
Avaliagoes rigorosas mostraram, com um alto grau de probabilidade, que nos primeiro quatro anos da
campanha, entre os anos de 2000 e 2004, o programa evitou que 450.000 adolescentes comegassem a
fumar nos EUA2

Com a queda no nimero de adolescentes fumando e com a mudanca de atitude em relagdo ao cigarro, a
campanha esta realinhando sua estratégia para a proxima geragao de adolescentes. Pesquisas mostram
que os jovens estao menos interessados em protestar contra a indistria do tabaco e que possuem um
desejo de ser agentes da mudanca social. O novo tema de campanha, “Finish It,” apela para que os
jovens de hoje sejam a geragao que vai acabar com o tabagismo para sempre.

Martino, S. (2002). Branding behavior: The Strategy Behind the Truth Campaign. Social Marketing Quarterly, 8(3), 17-29.
2Farrelly, Matthew C. et al. (2009). The Influence of the National Truth Campaign on Smoking Initiation, American Journal of Preventive
Medicine, 36(5):379-384.
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Os Principios-Chave de Marketing Social

Para comecar a pensar como um profissional de
marketing social, mantenha esses principios em
mente: Os programas de marketing social

1) Focam em mudanca de comportamento, 2)
entendem seu publico-alvo por dentro e por fora, e

3) enfatizam a parte “social” do marketing social.

1) Foco em Mudanca de Comportamento

Os profissionais de marketing social sabem que conscientizar &€ muito pouco. Assim como no
marketing comercial, em que as vendas sao o que importa, a medida do sucesso em marketing social &
a mudanca de comportamento. Os produtos que nos “vendemos” sao geralmente um comportamento
— nos queremos que nosso piblico-alvo execute um determinado tipo de agao.

Conscientizacao pode ser necessaria para que acontega a
mudanca de comportamento, mas geralmente nao é
suficiente. Nao gaste seus esforgos tentando educar seu
pablico-alvo sobre sua causa sem ter um plano para
leva-los da conscientizacao para a agao.

Pense sobre o que mais as pessoas precisam uma vez
que elas ja estejam conscientizadas sobre o problema.
Sera que elas acreditam de fato que o problema pode
acontecer com elas? O que vocé pode fazer para leva-las
para o proximo estagio de mudanca? Elas precisam de
alguma habilidade especifica ou dicas do que fazer? Elas
tém ideia que outras pessoas que elas admiram ja estao
executando o comportamento? Sera que elas precisam entender como a adogao do comportamento se
alinha com seus valores centrais?

Mais ainda, seja especifico. Evite conceitos vagos como “pelo fim do preconceito” ou “viva saudavel”.
Quais sao 0s comportamentos concretos que alguém precisa executar para atingir esse tipo de objetivo?
Como traduzir o assunto complexo em passos simples para alguém seguir? Quanto mais claro vocé for
sobre o que vocé quer que as pessoas facam, mais facil sera para elas adotar os comportamentos
esperados.

2) Compreenda seu publico-alvo

O seu piblico ndo é o piblico em geral. Um programa que mira todo o mundo nao alcanga ninguém de
forma apropriada. Mesmo se vocé imaginar que alguém possa se beneficiar do que vocé esta ofertando,
mantenha o maior foco possivel nas pessoas que se encontram sob maior risco ou que estejam mais
prontas para a mudanca de comportamento, bem como o foco na melhor maneira de atender as
necessidades especificas dessas pessoas. Um programa de prevengao da obesidade para meninas
adolescentes, por exemplo, sera muito diferente de um que procure atingir homens de meia idade.

Turbine Seu Impacto Social 6



Identifique as caracteristicas-chave do seu plblico para entender bem de quem vocé quer mudar o
comportamento e para customizar seu programa para atingi-los. Va além das caracteristicas
demograficas para identificar o que coloca seu piblico em condigdes de risco para o problema que
vocé quer enfrentar e para torna-los mais receptivos para a mudanga de comportamento. Fatores
como estilo de vida, atitudes, crencas e comportamentos sao geralmente mais importantes nessa
analise.

Vocé nao consegue criar um programa de marketing social para
atender as necessidades das pessoas do seu publico sem, de fato,
conversar com elas e aprender o maximo que puder sobre suas
vidas. Como é seu dia? Com o que elas se importam? De que forma
elas passam seu tempo e que midia consomem? Que tipo de
pessoas elas querem ser? E como o0 problema que vocé quer
enfrentar se encaixa nas suas vidas e na sua visao de mundo?

Idealmente, vocé descobriria as respostas a essas perguntas por meio de métodos de pesquisa
mais formais, como questionarios, focus groups, entrevistas e observagao. Se isso nao for
possivel, a pesquisa informal também pode funcionar. Relina um grupo de pessoas do seu
piblico-alvo para um lanche e converse com elas. Va aonde eles se encontram e converse com
eles no seu tempo livre. Melhor ainda, inclua pessoas que representam o seu publico no seu
processo de planejamento para ajudar a criar e desenhar o programa desde o estagio inicial.

Frequentemente os programas que buscam mudar comportamentos sao desenhados por
profissionais que nem mesmo deixaram seus escritorios para conversar com pessoas do seu
publico-alvo. Desse modo vocé pode até criar slogans bonitinhos ou materiais de comunicacao
bem desenhados. Porém, sem ouvir o pliblico que vocé esta tentando atingir, vocé pode acabar
com uma campanha que é bonita no papel, mas tem impacto zero no segmento que importa.
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3) Enfatize o “Social” do Marketing Social

0 ser humano é essencialmente um animal social.
Ainda que isso nao signifique que as pessoas sigam
exatamente o que os outros estao fazendo, &
inegavel que as outras pessoas influenciam bastante
nosso processo de tomada de decisao. Essa
influéncia é resultado do que se chama de normas
sociais. De fato, em um relatorio recente, o chefe do
Behavioral Insight Team, uma unidade do governo
britanico, observou: “Talvez a maior influéncia no
comportamento humano venha das outras pessoas”.

Esse fato justifica a importancia de se incluir um
componente social para ajudar a estabelecer ou
reforcar as normas sociais e ajudar a espalhar o
comportamento de pessoa para pessoa. Nesse
processo, as midias sociais podem ser catalizadoras
que aceleram o contagio.

0 chamado Desafio do Balde de Gelo (Ice Bucket
Challenge) virou mania nas redes sociais no verao
de 2014, conseguindo arrecadar mais de 100
milhoes de dolares para as associagoes envolvidas
com a esclerose lateral amiotrofica (ALS). A
producdo espontanea de videos envolveu pessoas
de todas as idades, incluindo celebridades, que
despejavam agua gelada nas suas cabegas e
desafiavam seus amigos a fazer o mesmo ou fazer
uma doacao de dinheiro, tudo em menos de 24
horas.

Ainda que muitas pessoas que se molharam
continuaram nao sabendo muito do que se tratava
a doenca e ainda que muitos nao tenham feito
doacgoes, mais de 2,4 milhdes de pessoas
mandaram videos para o Facebook. Diversos
fatores explicam por que essa campanha viralizou:
o desafio era divertido e, ao mesmo tempo, facil
de colocar em pratica, envolvia a rede de amigos, e
ainda dava a oportunidade para que as pessoas
dessem seu toque pessoal aos videos. Esse
exemplo da uma ideia clara de como um
componente social pode ser efetivamente
integrado em programas de marketing social para
ajudar a criar contagio de pessoa para pessoa.

Foto: slgckgc/Flickr/Creative Commons
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Seja Estrategico: 0 Mix de Marketing Social

Ser estratégico no desenho do seu programa significa basear suas decisoes
criticas no que vocé descobriu sobre seu publico-alvo a partir da pesquisa que
fez sobre ele. Nao assuma logo de cara que vocé precisa de uma midia
especifica, como uma pagina no Facebook ou videos; eventualmente vocé
pode descobrir que outras abordagens podem ser mais efetivas para aquele
grupo especifico que vocé pretende atingir.

NOs usamos o chamado “mix de marketing social” para guiar o
desenvolvimento da estratégia. Esse conceito adapta o que é feito no
marketing comercial (os famosos “Quatro Ps”), e adiciona quatro novos

elementos que consideram a natureza Unica dos produtos e contextos nos
quais trabalhamos.

Produto

0 que vocé oferece ao seu publico-alvo que é tao atrativo que
eles nao conseguem resistir a “compra”? Ainda que vocé esteja
promovendo uma pratica que vai salvar ou melhorar a vida das
pessoas, frequentemente isso se traduz em comportamentos que
as pessoas prefeririam nao executar, como comer mais fibras,
economizar agua, economizar para a aposentadoria ou fazer uma
colonoscopia.

Ainda que o produto em marketing social seja frequentemente
um comportamento, vocé pode ser muito mais efetivo se vender
os beneficios que decorrem da adogao desse comportamento.
Responda a questao: “O que tem nisso para mim?” que va além
do resultado que vocé espera. Mostre ao seu piiblico-alvo como
o produto vai ajuda-los a ser o tipo de pessoa que eles aspiram
ser — um bom pai ou mae, uma pessoa sexy e atraente, um idoso
independente, um médico atencioso.

Preco

Enquanto a adogao de um comportamento (produto) pode
envolver um custo monetario, as consideragoes mais
importantes sao geralmente os custos sociais e emocionais.
Esses podem incluir a complicacao envolvida em executar o
comportamento, o tempo, a vergonha, a falta de algo que os
individuos gostam, o medo de descobrir um problema de salde
ou a desaprovagao social. A questao estratégica aqui &
encontrar formas de reduzir ao maximo as barreiras e tornar o
comportamento facil de executar e livre de stress. Ofereca a seu
piblico a solugao para remover o que quer que o esteja
impedindo de agir.

Turbine Seu Impacto Social 9




Praca (lugar)

Promocao

Publicos
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Seu puablico-alvo nao vai espontaneamente sair da rotina
para ficar exposto as suas mensagens, entao assegure-se de
colocar sua campanha em lugares onde eles investem seu
tempo e atengao — pessoalmente, online e na midia. Pense
sobre onde e quando vocé pode encorajar as pessoas a
executar o comportamento esperado, quando a “janela de
oportunidade” & mais provavel de estar aberta. Geralmente
essa janela é breve, mas vocé precisa aproveita-la para fazer
sua mensagem chegar a seu publico, idealmente durante um
periodo e em um lugar em que ele possa executar algum dos
comportamentos esperados. Fisgar a aten¢ao do publico-
alvo quando ele ja esta pensando sobre o assunto
relacionado a sua campanha ou precisa tomar uma decisao
relacionada ao tema vai torna-lo mais propenso a agir.

Por causa da visibilidade, promogao ou propaganda é o que
muitos pensam quando ouvem falar sobre marketing social.
Como vocé pode ver, &€ apenas uma pega de uma estratégia
integrada. Promocao lida com a forma de fazer sua
mensagem sobre o produto chegar ao piblico-alvo. O foco
esta em motivar os individuos a tentar e entao a continuar
executando o comportamento. Isso pode ser feito por meio
de qualquer nimero de canais — comerciais na televisao,
redes sociais, sites, propaganda em onibus, calendarios,
frisbees, conversas individuais com médicos — os (nicos
limites sao a sua imaginacao, a forma como seu publico vai
responder ...e seu orgamento.

Para ter o maximo de efetividade no planejamento e gestao
de uma campanha de marketing social, pense sobre todos os
grupos que podem afetar o sucesso do programa. Isso inclui
os pUblicos externos — seu piblico-alvo, os grupos que o
influenciam, formuladores de politicas pablicas, grupos que
decidem o que seu plblico vé, como a midia, e outros fora
da organizacao. Tao importante quanto, profissionais de
marketing social precisam envolver seus piblicos internos
no desenvolvimento e preparacao da implementagao do
programa. Isso inclui todos os individuos dentro da sua
propria organizagao — desde os conselheiros e gestores que
precisam aprovar seus planos, até a recepcionista que
atende as ligacoes telefonicas e precisa saber o que fazer
quando alguém ligar logo que for exposto a campanha.
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Parcerias

Politicas

Pagamento
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Muitos problemas de marketing social sdo tao relevantes que
uma organizagao sozinha tem pouca chance de gerar
impacto. Parceiros potenciais incluem organizacdes (outras
organizagoes sem fins lucrativos, agéncias governamentais e
empresas) que possuem um ou mais dos seguintes atributos:
objetivos similares aos seus, acesso ao publico-alvo,
credibilidade com esse piblico, interesse em patrocinar seu
programa ou recursos que podem suprir deficiéncias nas
capacidades da sua organizacao.

Politicas governamentais ou organizacionais podem
funcionar como catalisadores da mudanga social em escala
maior. Quando as politicas criam um contexto favoravel a um
determinado comportamento, as pessoas tém mais chance
de continuar executando o novo comportamento. Por
exemplo, politicas que proibem o fumo em locais fechados
tornam mais facil que os fumantes abandonem o vicio, pois
eles nao véem outras pessoas fumando por perto e isso
remove um dos gatilhos que eles associam com o ato de
fumar.

“Como nds vamos pagar por isso?” é a questdao de um milhao
de dolares. A menos que vocé ja tenha recursos garantidos
para usar no seu programa de marketing social, vocé muito
provavelmente tera de ser criativo e pro-ativo para conseguir
recursos junto a parceiros empresariais, fundacoes e
agéncias governamentais. Pense em como tornar o programa
sustentavel dentro do ecossistema social em que vocé atua,
de forma que ele seja mantido quando os recursos iniciais
acabarem.
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0 Processo de Marketing Social

Na pratica, marketing social nao envolve
necessariamente uma série clara de etapas

6.
Evaluation

lineares. NOs descrevemos o processo

5.
Implementation

como uma piramide, na qual cada etapa é

3.

beneficiada pelo que foi feito nas etapas

Program and q.
anteriores e ha feedback constante das | T

/ 2. Strategy Development \
/ 1. Analysis \

De: Hands-On Social Marketing: A Step-by-Step Guide to Designing
Change for Good por Nedra Kline Weinreich

pesquisas para avaliar se o programa

esta indo conforme esperado.

Etapa 1. Comece entendendo o problema que vocé quer enfrentar, os publicos que vocé
pretende alcancar e o contexto no qual o programa vai operar. A Fase de analise utiliza pesquisa
para identificar os fatores com maior probabilidade de efetivamente resolverem o problema.

Etapa 2. A Fase de Desenvolvimento da Estratégia é definida a partir dos resultados da fase
de analise, os quais sdo usados para desenvolver uma estratégia pratica para gerar a mudanca de
comportamento, incluindo objetivos do tipo SMART, segmentacao dos piblicos-alvo, o mix de
marketing social e um plano de trabalho.

Etapa 3. A Fase de Design do Programa e da Comunicagao segue os parametros definidos no
desenho geral do programa, incluindo-se as mensagens que serao comunicadas e os materiais que
levarao essas mensagens ao publico de interesse.

Etapa 4. A Fase de Pré-Testes envolve o teste das mensagens e materiais com membros do
pablico-alvo para verificar o que funciona melhor para atingir os objetivos do programa. Vocé pode
ter de ir e voltar varias vezes entre as fases de design e pré-teste conforme vocé vai alterando as
mensagens, materiais e até mesmo a estratégia geral.

Etapa 5. Na Fase de Implementacdo, o programa é apresentado ao piblico-alvo. A
preparagao € essencial para o sucesso e a implementagao precisa ser monitorada para garantir que
cada elemento funcione como planejado.

Etapa 6. Finalmente, a Fase de Avaliacdo e Feedback avalia os efeitos do programa como um
todo, bem como os elementos individuais da estratégia. A avaliagao ocorre ao longo de todo o
processo, ndo apenas ao final, usando-se o feedback a cada estagio para melhorar o programa.

Turbine Seu Impacto Social 12



AMOSTRA

Pensando sobre sua Estratégia de Marketing Social

Esta folha de trabalho vai ajuda-lo a refletir sobre algumas questoes-chave para a criagao
da estratégia de seu programa de marketing social. Veja a pag. 16 para uma versao em

branco.

Folha de trabalho adaptada de Hands-On Social Marketing: A Step-by-Step Guide to Designing Change for Good,
www.HandsOnSocialMarketing.com)

Piiblico-alvo

1. Quals sao as caracterlstlcas prlnC|pa|s do seu publlco -alvo? SeJa bem espeuﬁco

nutz’1t1vo 5 ou Imais vezes dupz nte a semana

2. Quem sao os grupos que influenciam o seu piblico e que vocé precisa levar em conta?
* Os filhos com idades entre 2 e 5 _anos, bem como os filhos mais velhos

D . ™= l ’ Jocal Z ;

Objetivos

3. Qual é o objetivo geral do seu programa? Em outras palavras, como o mundo sera diferente se
ele for bem sucedido? Reduzir os niveis de obesidade em 10% em filhos de migrantes (criancas entre
2 e 5 anos), que moram da periferia de Guarulhos hd pelo menos 2 anos.

4, Quais sao os objetivos-chave do seu programa? O que precisa mudar para que consiga atingir
seu objetivo geral, em termos de conhecimento, atitudes, comportamentos, fatores situacionais,
politicas etc.? (Os exemplos a seguir sdo uma lista condensada)

a. Maes migrantes com filhos peguenos
Quem?
vao J
Saber/Acredltar/Fazer o que?
ao final do ano 4 com um gumento de 20%
Quando? Quanta mudang¢a?
b. Criancas com idade entre 2 e 5 anos
Quem?

Saber/Acreditar/Fazer o que?

ag final doano 4 com uma reducao_de pelo menos 25%
Quando? Quanta mudanga?

C. Mercadinhos na periferia de Guarulhos
Quem?

Saber/Acreditar/Fazer o que?

a0 finaldoanoc com_____ 8-10 mercados participando
Quando? Quanta mudanga?
Turbine Seu Impacto Social 13



AMOSTRA

Pensando sobre sua Estratégia de Marketing Social (continuacéo)

Mix de Marketing Social

5. Produto

a. Qual éo produto ou comportamento que voce esta pedmdo que seu publlco alvo adote?

e “("nmbustzve] ” qanda vel para 0 corpo das criancas

b. Quais sao os beneficios-chave que o plblico-alvo receberia ao adotar o produto?
e Criancgas saudaveis, criancas bem-sucedidas

c. Quem sdo os concorrentes para o seu produto aos olhos do seu piblico-alvo?
e Fast food, salgadinhos e refrigerantes
e Aceitagdo social e familiar do tipo de alimento que ja é oferecido

d. Como seu produto é diferente ou melhor que os concorrentes?

coracao e bllﬂVlIlE'

6. Preco
a. Quais sao os custos ou outras barreiras que o seu piblico-alvo associa com o produto?

Suprir o conhecimento necessario

1.Praca

a. Quais sdo os locais e as janelas de tempo nos quais seu piblico-alvo toma a decisao sobre o
comportamento desejado7

e Em casa, na cozinha

b. Onde seu plblico-alvo passa boa parte do seu tempo (por exemplo, socialmente, profissionalmente,
consumindo que tipo de midia)?
= Trabalho - Onibus « Metro « Celular » Televisdo  Redes sociais

¢. Que canais de distribuicdo sdo mais eficientes para atingir os membros do seu piiblico-alvo?

d. Existem mudancas estruturais que poderiam ajudar o comportamento a acontecer?
» Aumentar a disponibilidade de produtos frescos nos bairros
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AMOSTRA

Pensando sobre sua Estratégia de Marketing Social (continuacéo)

8. Promocao
a.Em quais canais de comunicagao os membros do seu plblico-alvo mais confiam e mais prestam
atengao?

20 1
A mngS Programas de radio

b. Que técnicas promocionais mais se encaixam em sua mensagem?
» Aulas de culindria e Propaganda < Mensagens de texto no celular

* Relagdes publicas » Anuncios no Facebook

. Quem sdo os porta-vozes de maior credibilidade para falar com seu pablico-alvo?
» Amigos e Celebridades da TV e Diretores de creche

9. Piiblicos
a. Quem sdo as pessoas ou grupos, além do seu piiblico-alvo e fora da sua organizagdo, que vocé precisa
atingir para que seu programa seja bem-sucedido?

. i . A j .

e Educadores na comunidade

b. Quem sdo as pessoas dentro da sua organizagao cujo apoio vocé precisa para que seu programa seja
bem-sucedido?

10. Parceria

Quais sao as organizagdes com maior facilidade de alinhamento que poderiam juntar forcas com seu
programa de marketing social?

~ Mercadihhos de vizinhanga < Midia local e Creches e escolas infantis

11. Politicas

Que tipo de mudanga em politicas (organizacionais ou governamentais) vocé poderia incluir no seu
programa de marketlng soaal?

comida saudavel

12. Parceria financeira

Em quais organizagoes vocé pode buscar apoio financeiro adicional, se necessario?
» Fundacdes e Fundos municipais e estaduais

« Orgios governamentais
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Pensando sobre sua Estrategia de Marketing Social

Esta folha de trabalho vai ajuda-lo a refletir sobre algumas questoes-chave para a
criacao da estratégia de seu programa de marketing social.

Folha de trabalho adaptada de Hands-On Social Marketing: A Step-by-Step Guide to Designing Change for Good,
i inreich (www.HandsOnSocialMarketing.com)

Piblico-alvo

1. Quais sao as caracteristicas principais do seu pUblico-alvo? Seja bem especifico.

2. Quem sao os grupos que influenciam o seu piblico e que vocé precisa levar em conta?

Objetivos

3. Qual é o objetivo geral do seu programa? Em outras palavras, como o mundo sera diferente se
ele for bem sucedido? ?

4. Quais sao os objetivos-chave do seu programa? O que precisa mudar para que consiga atingir
seu objetivo geral, em termos de conhecimento, atitudes, comportamentos, fatores situacionais,
politicas etc.? (Os exemplos a seguir sdo uma lista condensada)

a.
Quem?
vao
Saber/Acreditar/Fazer o que?
ao com
Quando? Quanta mudanga?
b.
Quem?
vao
Saber/Acreditar/Fazer o que?
ao com
Quando? Quanta mudanca?
C.
Quem?
vao
Saber/Acreditar/Fazer o que?
ao com
Quando? Quanta mudanga?
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Pensando sobre sua Estratégia de Marketing Social - continuacao

Mix de Marketing Social
3. Produto

a. Qual é o produto ou comportamento que vocé esta pedindo que seu piblico-alvo adote?

b. Quais sao os beneficios-chave que o piblico-alvo receberia ao adotar o produto?

c. Quem sdo os concorrentes para o seu produto aos olhos do seu piblico-alvo?

d. Como seu produto é diferente ou melhor que os concorrentes?

6. Preco
a. Quais sao os custos ou outras barreiras que o seu piiblico-alvo associa com o produto?

b. Como vocé pode minimizar os custos ou remover as barreiras?

1.Praca
a. Quais sao os locais e as janelas de tempo nos quais seu piblico-alvo toma a decisdo sobre o
comportamento desejado?

b. Onde seu piiblico-alvo passa boa parte do seu tempo (por exemplo, socialmente, profissionalmente,
consumindo que tipo de midia)?

c. Que canais de distribuicdo sdao mais eficientes para atingir os membros do seu piiblico-alvo?

d. Existem mudancas estruturais que poderiam ajudar o comportamento a acontecer?
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Pensando sobre sua Estratégia de Marketing Social - continuacao

8. Promocao
a.Em quais canais de comunicagao os membros do seu plblico-alvo mais confiam e mais prestam
atengao?

b. Que técnicas promocionais mais se encaixam em sua mensagem?

. Quem sdo os porta-vozes de maior credibilidade para falar com seu pablico-alvo?

9. Piblicos

a. Quem sdo as pessoas ou grupos, além do seu piiblico-alvo e fora da sua organizacdo, que vocé precisa
atingir para que seu programa seja bem-sucedido?

b. Quem sdo as pessoas dentro da sua organizagao cujo apoio vocé precisa para que seu programa seja
bem-sucedido?

10. Parceria
Quais sao as organizagdes com maior facilidade de alinhamento que poderiam juntar forcas com seu
programa de marketing social?

11. Politicas
Que tipo de mudanca em politicas (organizacionais ou governamentais) vocé poderia incluir no seu
programa de marketing social?

12. Parceria financeira
Em quais organizagoes vocé pode buscar apoio financeiro adicional, se necessario?
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Entao Voce Quer Ser um Profissional de Marketing Social

Se vocé esta interessado(a) em buscar
uma carreira em marketing social, seja
por estar iniciando sua vida profissional
ou por ja ter experiéncia prévia em um

Cada vez mais comum nos dias de hoje sao profissionais com uma
atuacgao prévia em marketing de entidades sem fins lucrativos ou em
ativismo social, bem como empreendedores sociais que querem usar
o que funciona.

Embora as vezes vocé possa encontrar cargos com titulos como
“coordenador de marketing social”, muito provavelmente vocé vai
encontrar uma posicao que nao é necessariamente focada em
marketing social, mas na qual vocé pode aplicar os principios e
praticas da disciplina nas suas intervengoes. Dessa forma, educadores
na area de salde, diretores de projetos, gestores de comunicacao ou
executivos de contas podem adicionar marketing social como uma
ferramenta no seu repertorio profissional, ou ainda, ser capazes de
moldar seu trabalho de modo a espelhar mais as atividades que a
disciplina inspira.

Algumas universidades nos EUA tém programas em nivel de pos-
graduagao focando em marketing social, como a George Washington
University e a University of South Florida. Muitos outros programas
oferecem parcialmente um conteddo relacionado com a disciplina,
geralmente nas faculdades de salde plblica ou de negocios.

Para se preparar para uma carreira em marketing social, desenvolva
suas competéncias nas seguintes areas: teorias de mudanca de
comportamento, marketing e comunicagao, design grafico e produgao
de midia, design de produtos e de experiéncias, planejamento de
programas, métodos de pesquisa quantitativa e qualitativa e métodos
de avaliagao.

Mesmo se vocé pessoalmente nao usar todas essas competéncias,
vOCeé vai se beneficiar com o aprendizado indireto dessas areas no
desenvolvimento dos seus programas, especialmente se vocé estiver
trabalhando como parte de uma equipe. Para adquirir esse
conhecimento sem fazer um curso inteiro de pos-graduacao, vocé
pode buscar certificagdo em cursos académicos ou considerar nosso
programa de treinamento da Social Marketing University®.

Turbine Seu Impacto Social

campo profissional similar, existem
muitos caminhos para essa jornada.
Tradicionalmente, duas grandes areas
tém fornecido profissionais — saide
publica e o setor de marketing comercial.

Profissionais de marketing social
trabalham nos mais variados
contextos, incluindo (mas
definitivamente nao limitado a):

Agéncias de relagoes publicas/
marketing com alguns contratos
relacionados a marketing social, e
agéncias especificamente focadas em
marketing social

Organizagoes de desenvolvimento
internacional, geralmente financiadas
por governos ou fundagoes

Agéncias governamentais nos niveis
municipal, estadual e federal,
incluindo departamentos de saide e
bem-estar, meio-ambiente, energia e
seguranca

ONGs/Organizagoes sem fins
lucrativos

Universidades

Hospitais e sistemas de gestao de
salde

Empresas buscando gerar um impacto
positivo na sociedade ou no meio-
ambiente
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Pronto Para Aprender Mais Sobre Marketing Social?

35:: Change for Good
sy e CRASH COURSE:

Social Marketing . .
University Social Marketing Fundamentals

O curso rapido Change for Good & um treinamento {nico apresentado (em inglés) por
Nedra Weinreich que lhe fornece o conhecimento e as competéncias que vocé precisa
para desenhar uma estratégia de marketing social efetiva para o seu programa. O
formato baseado na web permite que vocé avance no seu proprio ritmo, rapidamente
compreendendo como o marketing social funciona e usando o tempo que vocé dispoe
para aplicar os conceitos no seu proprio programa.

0 Que o Curso Inclui?

Mais de 20 aulas em video cobrindo o fundamental de marketing social

Exercicios praticos que ajudam vocé a aplicar os conceitos imediatamente — com
um bonus de um caderno de atividades com 28 paginas

Acesso ao grupo privado do Facebook Social Marketing University Commons
Arquivos de audio para download (MP3) de cada aula, para que vocé possa ouvir
onde quiser

Slides para download de cada aula, para lembrar o conteiido que vocé assistir nos
videos

Recursos adicionais relacionados com as aulas para ajudar a ilustrar os conceitos
Acesso ilimitado ao curso, de modo que vocé pode sempre voltar e assistir
novamente os trechos mais relevantes para o assunto em que vocé estiver
trabalhando

Seu login pessoal e seguro para acessar o site do curso, facilitando o
acompanhamento do seu progresso e para retomar do ponto onde vocé parou Um
certificado de conclusao para confirmar sua participagao no curso

Para Saber Mais e Se Inscrever:

SocialMarketingU.com/ChangeforGood
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Recursos de Marketing Social

Associacoes de Marketing Social

International Social Marketing Association

www.i-socialmarketing.org

European Social Marketing Association

www.europeansocialmarketing.org

Australian Association of Social Marketing
Www.aasm.org.au

Asian Social Marketing Network
. .

Pacific Northwest Social Marketing Association
WWW.pNsSma.org

Conferéncias de Marketing Social

World Social Marketing Conference
www.wsmconference.com

The Social Marketing Conference
(University of South Florida)

health.usf.edu/publichealth/csm/scc.htm

National Conference on Health Communication,
Marketing and Media (CDC/NPHIC)

Periodicos Academicos

Social Marketing Quarterly
; X I

Journal of Soc.ial.Marketing .

Cases in Public Health Communication & Marketing

www.casesjournal.org

Lista de E-Mail de Marketing Social (em Inglés)

Recursos da Weinreich Communications

Hands-0n Social Marketing: A Step-by-Step
Guide to Designing Change for Good
by Nedra Kline Weinreich

il ,

Social Marketing University®

SocialMarketingU.com

Artigos de Marketing Social
A lmarketi

Blog Spare Change
Links Relacionados com Marketing Social
leLic 2

Lista de Blogs de Marketing Social
teLici nreich/soc et I

Lista de Profissionais de Marketing Social no
Twitter
. ! lists/social-mart

Para se inscrever, mande uma mensagem para: soc-mkig+subscribe@googlegroups.com

Turbine Seu Impacto Social

21



Sobre Nedra Kline Weinreich

Nedra Kline Weinreich, presidente e fundadora da Weinreich
Communications, tem mais de 25 anos de experiéncia ajudando
entidades sem fins lucrativos e agéncias piblicas a gerar mudancas
positivas em problemas sociais e de saiide. Sendo uma estrategista de
marketing social, ela usa técnicas de mudanca de comportamento de
ponta, abordagens de midias sociais e o poder do storytelling para
produzir impacto social. Ela é autora do livro amplamente usado Hands-
On Social Marketing: A Step-by-Step Guide to Designing Change for Good.

Ha muitos anos Nedra vem ensinando marketing social em um curso de
nivel de pos-graduagao na Escola de Salde Piblica da Universidade da
California em Los Angeles (UCLA) e ela ja treinou milhares de
profissionais por meio de sua série de cursos Social Marketing
University® e outros workshops. Ela faz parte do conselho editorial do
Social Marketing Quarterly e do Conselho de Diretores da Associagao
Internacional de Marketing Social. Nedra obteve seu mestrado em
Comportamentos Sociais e de Salide na Harvard School of Public Health e
seu bacharelado em Estudos de Recursos e Conservagao na Universidade
da California em Berkeley.

Siga-a no Twitter em @Nedra.

Sobre a Weinreich Communications

A Weinreich Communications fornece assisténcia estratégica e
treinamento para organizagoes sem fins lucrativos, agéncias
publicas e outros entes que trabalham para criar mudanga
positiva em questdes sociais e de salide. Desde 1995, nds temos
tratado de uma variedade de topicos, desde problemas de salde

Weinreich Communications (saide mental, tabagismo, pandemia de gripe) até problemas

change for good sociais (trafico de pessoas, reforma educacional), problemas de
meio ambiente (prevencao de poluicao, veiculos com
combustiveis alternativos) e muito mais.

voldw Nossos clientes incluem o Centro para Controle de Doencas e
TV, Prevengao, A Administragao de Servigos de Saude Mental e
: :v: : Abuso de Substancias, A Nature Conservancy, o Conselho
Y . Nacional de Minorias e AIDS, o Population Services International,
Social Marketing . . . X
University a udadg de Sgn D|.ego e muitos outros. O§ programas da Social
Marketing University® tém servido de treinamento para
individuos e equipes de projetos de todo o mundo.
Se vocé esta interessado em desenvolver suas competéncias de
marketing social por meio de treinamentos customizados ou em
receber assisténcia para desenvolver e implementar um
programa de marketing social, nés vamos trabalhar com vocé
para atender as necessidades especificas da sua organizacao.
Desenvolvimento de estratégias e design de comportamentos
sao o nicleo do que fazemos, com um foco especial em midias
sociais e projetos de storytelling em varias midias.
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CIOE0)

Este e-book é protegido sob a licenga Creative Commons:
Attribution, Noncommercial, No Derivatives

Vocé é bem-vindo para copiar e distribuir este e-book e seu contedo com outras
pessoas, mas precisa citar a fonte, usa-lo apenas para fins nao comerciais e
nao altera-lo de jeito algum.

Entre na nossa lista de e-mails!

bit.ly/WeinreichCommunicationsList

Weinreich Communications

change for good

www.Social-Marketing.com @SocialMktgU

info@social-marketing.com

f SocialMarketingUniversity
+1.310.286.2721 l J

Traduzido por: Hamilton Carvalho - www.hamiltoncarvalho.com
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